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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA 
 
 Offerta 
L’offerta commerciale di Bytronic S.r.l. ha validità di 30 (trenta) giorni a partire dalla data di 
emissione, se non diversamente specificato. L’offerta commerciale di Bytronic S.r.l. ha validità 
vincolante solo se scritta. 
Bytronic S.r.l. procederà alla messa in opera di quanto specificato in offerta solo dopo conferma 
scritta da parte del cliente. 
Il valore economico dell'offerta presuppone che per la data di inizio dello sviluppo di quanto in 
essere il cliente abbia fornito tutti i particolari specifici relativi al prodotto o alla commessa 
oggetto dell'offerta. 
Eventuali ritardi o difformità nella documentazione e/o nelle specifiche saranno valutati 
economicamente a consuntivo e concordati come forma integrativa al valore economico in 
offerta con il cliente prima della consegna dell'oggetto dell'offerta. 
Tutto ciò che non è specificato nell'offerta è' da ritenere escluso anche se ciò può inficiare il 
funzionamento dell'oggetto o dell'insieme in cui viene inserito o non ottemperare al principio di 
una realizzazione a regola d'arte. 
In caso di incomprensioni, interpretazioni errate, contestazioni, introduzioni di varianti non 
concordate, impossibilità di realizzazione o quant’ altro possa ostacolarne lo sviluppo Bytronic 
S.r.l. si riserva il diritto di ritiro dell'offerta procedendo al suo annullamento. 
 

 Fornitura 
La fornitura comprende solo quanto chiaramente e specificatamente descritto nell'ordine. In 
qualsiasi momento l'esecuzione della fornitura potrà essere sospesa in caso di cambiamento 
delle condizioni patrimoniali del committente, ai sensi dell'art. 1461 del Codice Civile. L'evasione 
della fornitura rimane sempre subordinata alla disponibilità di materiale nonché a situazione di 
inadempienze dei pagamenti da parte del committente. 
 

 Modifiche sul prodotto 
Ci riserviamo la facoltà e il diritto di apportare, in qualsiasi momento e senza preavviso, 
modifiche anche costruttive al nostro prodotto al fine di un suo miglioramento. 
 

 Consegna 
I  termini di consegna pattuiti potranno essere modificati se durante l’esecuzione dell’ordine il 
cliente richiede delle varianti o non fornisce dati tecnici  ed eventuali materiali in conto lavoro 
necessari per la costruzione. Eventuali ritardi di consegna non danno diritto a rescissione 
parziale o totale del contratto né ad alcuna corresponsione di penale, salvo che regolarmente 
concordata a contratto. 
 

 Trasporto 
Salvo diversi accordi scritti, le condizioni di resa normali, per tutte le nostre forniture, si 
intendono franco nostro stabilimento di Cairate. Il nostro obbligo di fornitura si intende 
adempiuto con la presa in consegna della merce da parte del vettore. In tutti i casi la merce 
viaggia a rischio e pericolo del committente. 
 

 Rispetto condizioni generali di sicurezza 
Il cliente provvederà all'espletamento di tutte le pratiche occorrenti al salvataggio dei dati 
sensibili, applicativi, archivi e alla risoluzione di problematiche logistiche come definito nel 
proprio documento programmatico per la Sicurezza dei dati sensibili coerente con le leggi in 
vigore e inerenti alla sicurezza dei lavoratori secondo il DVR (Documento di Valutazione dei 
Rischi). In caso di particolari esigenze definite nel DPS e nel DVR del cliente, Egli provvederà a 
comunicarci quanto di nostra competenza in modo da predisporci al rispetto di quanto richiesto. 

 

 Pagamento 
Il pagamento delle fatture deve farsi entro il termine convenuto. Trascorso il termine stabilito 
decorrerà senza bisogno di avviso o di messa di mora, l’interesse calcolato sulla base del 4% in 
più del tasso ufficiale di sconto. 
Bytronic S.r.l. si riserva la proprietà dei beni oggetto della fornitura fino al pagamento dell’intero 
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prezzo convenuto, ai sensi dell’art. 1523 C.C. 
 

 Garanzia 
Bytronic S.r.l. garantisce la qualità dei materiali utilizzati e la loro rispondenza alle norme vigenti, 
quando il processo produttivo è completamente di propria competenza. Le parti che si 
rivelassero difettose, eccetto nei casi dovuti a normale usura, cattivo uso, utilizzo oltre i limiti di 
progetto, interventi non autorizzati, manomissioni e simili, saranno sostituiti a cura di Bytronic 
S.r.l., franco proprio magazzino, per un periodo di 24 (ventiquattro) mesi, come da garanzia 
europea, a partire dalla data di collaudo presso la propria officina. Nel caso di materiali 
particolari coperti da garanzia limitata dal produttore, saranno da ritenersi valide le condizioni di 
garanzia ottenibili dallo stesso. Le spese di spedizione ed i trasporti effettuati a seguito di 
interventi in garanzia sono a carico del cliente, che si assume l’onere ed il rischio degli stessi. Gli 
eventuali costi aggiuntivi, comprese le prestazioni del Tecnico Bytronic (ore di viaggio, assenza 
sede e ore di manodopera) sono in ogni caso esclusi dalla garanzia e conteggiati secondo le 
tariffe correnti. Sarà  insindacabile giudizio di Bytronic S.r.l. valutate l’opportunità di un 
intervento tecnico in loco. Il cliente non potrà in alcun caso pretendere risarcimenti per spese o 
danni diretti ed indiretti nè per fermi impianto nel caso di guasto in garanzia. 

La garanzia decade immediatamente se il cliente non rispetta puntualmente le condizioni di 
fornitura pattuite. 

 

 Assistenza 
L'assistenza al cliente, nel caso di fornitura di un prodotto finito, è da ritenersi esclusivamente 
telefonica. Qualsiasi altra forma di assistenza e' da ritenersi esclusa se non concordata 
preventivamente. 
Nel caso di fornitura relativa ad un semilavorato, una opzione, una espansione, una variante, un 
dispositivo da integrare in un insieme, una consulenza, un software, se non specificato, non 
comprendono la messa in servizio dei medesimi. 
Qualsiasi chiarimento, spiegazione, aggiornamento, istruzione sarà possibile presso la sede 
Bytronic S.r.l. concordandone preventivamente le modalità. 
La messa in servizio presso la sede del cliente o altra sede dovrà essere concordata se non 
specificata in offerta. 
Tutte le spese sostenute nel corso di una assistenza sono considerate da Bytronic S.r.l. 
sicuramente da rimborsare da parte del cliente indipendentemente dall' esito della stessa. 
In caso di contestazioni o divergenze di varia natura Bytronic S.r.l. si riserva di sospendere 
unilateralmente questo servizio e tutto ciò che ancora possa essere in corso come rapporto 
commerciale; sarà chiaramente ottemperata la formula della garanzia come sopra specificato. 
  

 Reclami 
Sono ritenuti validi solo se effettuati a mezzo lettera raccomandata entro otto giorni dal 
ricevimento della fornitura e se riferiti ad errori o difetti di fabbricazione.  
Per ogni controversia è competente il foro di Busto Arsizio (VA) presso il quale viene eletto il 
nostro domicilio legale con rinuncia della controparte ad ogni eccezione al riguardo. 
 

 Resi 
Si accettano resi solo se corredati di dettagliata descrizione del difetto. La riparazione del reso 
avverrà entro 60 (sessanta) giorni dalla data di accettazione dello stesso, sempre che non 
insorgano impedimenti o cause di forza maggiore. 
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